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INLEIDING 
Door de vergrijzing veranderen ook de binnenkomende zorgvragen op de meldkamer ambulancezorg 
(MKA). In deze regionale training staat de zorg voor kwetsbare ouderen centraal inclusief medisch 
inhoudelijk diepgang. Er is specifiek aandacht voor de kwetsbare oudere. Tijdens een 
onderwijsleergesprek bespreekt de trainer veel voorkomende ziektebeelden met bijbehorende 
symptomen. Wat maakt dat deze groep patiënten zo kwetsbaar is? Welke ziektebeelden komen veel 
voor? Welke rol speelt de context waarin een casus zich afspeelt? Wanneer stuur de centralist wel/geen 
ambulance? Welke valkuilen zijn er? Hoe regelt de centralist de juiste zorg? Het onderwijsleergesprek 
wordt afgewisseld met praktisch bezig zijn en doen. De centralist oefent met meldingen aan de hand van 
eigen leervragen en reële casuïstiek. 
 
Tijdens het middagdeel is aandacht voor terrorisme en opschaling. Eerst komt aan bod terrorisme 
awareness en veiligheid. (hot, warm en cold zone). Na deze introductie ligt de focus op wit. Wat als er 
een terrorisme melding binnenkomt? Wat als pas na aansturing of bij aankomst ter plaatse blijkt dat het 
om een terroristische aanslag gaat? Wat zegt de GGB opschaling? Hoe schaalt de centralist op? Wat 
betekent dat voor de centralist en de bemanning die hij aanstuurt? En voor de paraatheid en spreiding? 
De training wordt afgesloten met scenariotraining in de SGBO ruimte en een evaluatie: Hoe was de 
training? Wat heb heeft de centralist nog nodig? Wat neem hij mee naar de praktijk? 
 

DUUR 
De trainingsdag duurt 8 uur. 
 

AANTAL DEELNEMERS 

Maximaal 8 deelnemers per dag. 
 

GEWENST GEDRAG IN DE PRAKTIJK 

De meldkamer centralist zet de juiste zorg in op het juiste moment voor de kwetsbare oudere.  

De meldkamer centralist heeft kennis van kenmerken en effecten van een terroristische 

aanslag/extreem geweld en kan handelen in opschalingssituaties bij terrorisme. 
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LEERDOELEN EN COMPETENTIES 

De regionale training is ontwikkeld conform de benodigde competenties uit het Deskundigheidsgebied 

en eindtermen verpleegkundig centralist (bijlage I) 

Hoofddoel de kwetsbare oudere: 

Na deze training kan de centralist de juiste zorg op het juiste moment leveren aan de kwetsbare 

oudere. 

Vakinhoudelijk handelen 

Sub leerdoelen: 

Na de training kan de centralist: 

1.2  benoemen wat de betekenis is van kwetsbaarheid (de kwetsbare oudere). 

1.2  symptomen die passen bij veel voorkomende ziektebeelden bij de kwetsbare oudere  

  herkennen (diabetes, longziekten, neurologie, cardiologie, interne problematiek, valpartij.  

1.2  signalen die passen bij sepsis, Alzheimer, vasculaire dementie, fronto-temporale dementie, 

  delier en polyfarmacie herkennen. 

1.3  aan de hand van een casus van de kwetsbare oudere triëren m.b.v. NTS, en dit mondeling 

  toelichten. 

Communicatie 

Sub leerdoelen: 

Na de training kan de centralist: 

2.1  benoemen wat het belang is van duidelijke communicatie (effectieve en efficiënte  

  communicatie) met een kwetsbare oudere door de telefoon. 

2.2  verkregen adviezen, omtrent gedrag, communicatie en omgang met ouderen, inzetten  

  tijdens praktijksituaties. 

Samenwerking 

Sub leerdoelen: 

Na de training kan de centralist: 

3.1 de juiste zorg voor de kwetsbare oudere inzetten door samenwerking met de rijdende 

 dienst (zowel advanced life support (ALS) als zorgambulance (ZA)). 

3.3  de juiste zorg voor de kwetsbare oudere inzetten door afstemming met ketenpartners. 
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Hoofddoel terrorisme en opschaling: 

Na deze training heeft de centralist kennis van en awareness over terrorisme incl. GGB terrorisme. 

Vakinhoudelijk handelen 

Sub leerdoelen; Na de training kan de centralist: 

1.2   benoemen wat kenmerken en effecten zijn van een aanslag/extreem geweld. 

1.2   uitleggen wat het scenario terrorisme/extreem geweld onderscheid van andere scenario’s. 

1.2   de oorsprong en het ontstaan van terrorisme begrijpen (o.a. Jihadisme, eenlingen) 

1.2   zich een beeld vormen bij de impact van een terroristische actie op de samenleving en 

 beroepsprofessionals. 

1.2   benoemen wat hot, warm en cold zone inhoudt.  

1.2   aangeven wat hot, warm en cold zone betekent voor werkzaamheden en optreden van de 

 witte kolom in deze zones. 

1.2   de vijf uitgangspunten van ‘damage control’ van de witte kolom t.a.v. terrorisme gevolg 

 bestrijding (TGB) /extreem geweld benoemen. 

1.4   de stappen van TGB /extreem geweld opschaling benoemen. 

1.4   benoemen wat hij nodig heeft om te kunnen handelen in een TGB /extreem geweld 

 opschalingssituatie. 

1.6   benoemen welke middelen en materialen er in het traumapakket op de ambulance zitten. 

1.6   benoemen wat het hebben van een traumapakket op de ambulance betekent voor een 

 ambulancebemanning en voor de MKA.  

1.4   tijdens scenariotraining laten zien dat hij kan opschalen in een TGB /extreem geweld  

 opschalingssituatie. 

Communicatie 

Sub leerdoelen; Na de training kan de centralist: 

2.2   het C2000 stroomschema uitleggen. 

2.2   de stroomschema’s C2000 tijdens een opschalingssituatie toepassen. 

Samenwerking 

Sub leerdoelen; Na de training kan de centralist: 

3.2   benoemen wat de multidisciplinaire informatie kaart (MIK) inhoudt en hoe hij kan 

 toepassen. 

3.2   de MIK toepassen bij de gemeenschappelijke meldkamer (GMK) procedures: PVO, IBGR, 

 AMOK en de link leggen naar opschaling bij terrorisme. 

3.3   uitleggen wat de multidisciplinaire afspraken zijn voor first responders en aangeven wat dit 

 betekent voor de MKA. 

3.3   benoemen wat GGB opschaling bij terrorisme betekent voor de bemanning op de 

 ambulance. 
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LEERLIJNEN 

 Kennisoverdracht 

 Vaardigheden trainen 

 Praktijksituaties simuleren 

 Ervaringen delen/uitwisselen  

 

ACCREDITATIE EN TIJDSINVESTERING 

De centralist krijgt 7 accreditatiepunten voor het volgen van een regionale training van 8 uur.  
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PROGRAMMA 

Tijd Inhoud Werkvorm  Benodigdheden 

09.00 

09.30 

Inleiding en doornemen programma 

Ochtend: Kwetsbare ouderen 

Middag: MKA en terrorisme 

Doceren  

Onderwijsleergesprek 

Wat wil men leren vandaag? Verwachtingen naar elkaar uitspreken. 

Noteren op post-it en op flip-over plakken.  

Vraag: Wat versta je onder kwetsbaarheid? (Doelgroep inschatten.) 

Gebruik bijlage III PPT kwetsbare ouderen dia 1-3. 

09.30 

09.45 

Inleiding over hoe zetten wij kwetsbaarheid neer  Doceren 

 Onderwijsleergesprek 

Theoretische uitwerking als naslagwerk in reader (bijlage II) 

Gebruik bijlage III PPT kwetsbare ouderen dia 4-10 

09.45 Korte pauze van 5 minuten   

09.50 

10.15 

Verdieping symptomen en ziektebeelden 

kwetsbare ouderen 

Doceren 

Onderwijsleergesprek 

Theoretische uitwerking als naslagwerk in reader  

Gebruik bijlage III PPT kwetsbare ouderen dia 11-32 

10.15 

10.30 

Wie belt? Onderwijsleergesprek Op een flip-over soort melders in kaart brengen.  

Gebruik bijlage III PPT kwetsbare ouderen dia 33 

10.30 Pauze   

10.45 

11.30 

Casuïstiek oefenen uitdiepen m.b.v. triage NTS en 

eigen meegebrachte casuïstiek 

Onderwijsleergesprek 

Leren van en met elkaar 

Aan de hand van praktijkvoorbeelden aan de slag met casuïstiek. 

Gebruik de opleidingsomgeving van NTS. Welke vragen stel je? In 

welke volgorde? Wat doe je als je geen antwoord krijgt? Wat zegt 

NTS? Wat doet de context van een melding met jou (iemand belt 

vaker, hele nacht hoesten etc.? Hoe ga je om met de melder? 

Geluidsfragmenten, eigen ingebrachte casus, gebruiken. 

11.30 

12.30 

Verdieping in gedrag en omgang met ouderen. 

Effectieve en efficiënte communicatie door de 

telefoon. 

Doceren 

Onderwijsleergesprek 

Leren van en met elkaar 

Gebruik bijlage III PPT kwetsbare ouderen dia 35-39 

Maak gebruik van ervaringen die centralisten al hebben. Wat gaat ze 

goed af en wat is moeilijk? Welke handvaten geef je mee. Hoe pas j 
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12.30 Lunchpauze Doceren  

13.00 

14.00 

Terrorisme/extreem geweld awareness politie Doceren 

Onderwijsleergesprek 

Gebruik bijlage IV PPT Terrorisme/extreem geweld awareness politie  

14.00 

15.00 

Terrorisme/extreem geweld GHOR  Doceren 

Onderwijsleergesprek 

Leren van en met elkaar 

Gebruik bijlage V PPT Terrorisme/extreem geweld awareness.  

Met elkaar aan de hand van praktijkscenario’s de MIK versus GMK 

bladen neerleggen. Dit zijn 4 GMK procedures. Wat ga je doen? 

Procedures zijn beschikbaar via Manual master GMK (bijlagen VI-XI). 

15.00 Pauze   

15.15 

16.15 

Scenariotraining terrorisme en opschaling Onderwijsleergesprek 

Leren van en met elkaar 

Gebruik scenario 1 en 2 (bijlage XII en XIII) 

Ondersteunende vragen: Wat is GGB? Wat is EUMED? 

Hoe dicht staat MIK bij parate kennis? 

16.15 

16.30 

Samenvatting van de training, evaluatie en 

transfer 

Doceren 

Evalueren 

Reflecteren 

Transfer maken 

Maak de transfer naar de praktijk. De centralist reflecteert m.b.v. 

open vragen die de trainer stelt. Wat ging goed, wat wil hij nog 

beter kunnen of moet beter, wat/wie heeft hij daarvoor nodig en 

wanneer? Hoe gaat hij dat aanpakken?  
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VOORBEREIDING 

 

Benodigdheden trainer 

- Beamer, internet incl. geluid 

- Inlog NTS opleiding 

- Docentenhandleiding 

- PPT kwetsbare oudere, terrorisme awareness politie, terrorisme awareness GHOR 

- Reader kwetsbare oudere 

- Casuïstiek voor scenariotraining 

- Flip-over 

- Post-its 

- Stiften/pennen 

- SGBO ruimte met vier meldtafels voor scenariotraining 

 

Voorbereiding deelnemers 

Stuur een casus van een kwetsbare oudere in. Dit mag een geluidsbestand zijn of een casus digitaal. Eén 

week voor de training inleveren bij Tamara of Angelique. 

 

Locatie 

Prins Bisschopsingel 53, 6212AB Maastricht. Ruimte SGBO. 

 

Trainers 

- Petra Klijnsma Geriater – trainer 

- Esther van den Brekel Geriatrisch verpleegkundig specialist – trainer 

- Frank Dorssers Specialist crisisbeheersing politie – trainer 

- Remco van Zijl Specialist crisisbeheersing Veiligheidsregio Limburg Noord – trainer 

- Anne van Rijswick Adviseur crisisbeheersing Veiligheidsregio Limburg Noord – adviseur 

- Angelique Hesen Regionaal Opleidingscoördinator GMK Limburg – opleidingskundige 

- Marc Smeets Coördinator GMK Limburg, CACO – scenariotrainer 

- Tamara Elswijk Operationeel opleidingscoördinator GMK Limburg, verpleegkundig 

centralist, CACO, NTS coach - scenariotrainer 

- Jolanda Oostinga Verpleegkundig centralist MKA, NTS coach en CACO 

 

Contactpersonen 

Team Opleidingen: 

Angelique Hesen 06-12737784 

Tamara Elswijk 06-06-10031952 

 

Medisch bureau: 088-0330219 
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